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Project Tracking 2.0 – это комплексная система управления проектами, предназначенная для организации совместной работы при разработке и поддержке продуктов, планирования и контроля работ, учёта рабочего времени и расчётов с контрагентами. 
Типовые задачи, для решения которых предназначен Project Tracking:
· организация проектного управления в компании

· обеспечение совместной работы команды или нескольких команд над одним или несколькими проектами;

· анализ загрузки сотрудников, планирование и контроль работ;

· координация работ между территориально распределёнными офисами или организациями;

· обеспечение поддержки жизненного цикла проектов и продуктов;

· обеспечение оперативного взаимодействия с заказчиком на любом этапе жизненного цикла проекта;

· автоматизация работы службы технической поддержки;

· ведение единой базы данных по клиентам и контрагентам;

· ведение единой базы данных по контрактам и счетам.

Ключевыми в Project Tracking являются понятия Проекта и Продукта, и соответственно именно вокруг управления этими сущностями и строится вся работа с системой. Под проектом у нас понимается процесс, предпринятый для достижения той или иной цели, соответствующий конкретным требованиям и включающий ограничения по срокам, стоимости и ресурсам. Конечной целью каждого проекта является конкретный результат обладающий качествами, характеризующими  его целевое назначение и свойствами, ради которых он приобретается, внедряется и используется. Это и есть продукт.

Project Tracking предоставляет возможность:
· планирования работ;

· управления и контроля работ;
· управления тестированием;
· управления требованиями;

· управления запросами на изменение;
· управления документами и контрольными листами;
· учета рабочего времени и трудозатрат сотрудников;
· управления ресурсами компании;

· разграничения доступа; 
· управления счетами, контрактами и контрагентами;
· организации технической поддержки;
· интеграции с другими системами (MS Project, со средой разработки Eclipse, с системами контроля версий CVS и SVN).

Проблема правильной работы с требованиями является одной из главных при работе практически любой организации, деятельность которой направлена на удовлетворение запросов заказчика. В Project Tracking реализована подсистема управления требованиями, которая организовать четкую работу с требованиями к проекту. Подсистема позволяет выполнять следующие операции:

· импорт требований;
· планирование заданий по требованиям;
· отслеживание статуса и версий требований; 

· накопление истории изменений. 

Преимущества, получаемые при использовании подсистемы управления требованиями: 

· четкое документирование требований к проекту;
· соответствие плана разработки (выданных заданий) предъявляемым к продукту требованиям;
· обеспечение быстрой реакции команды проекта на изменение требований;
· возможность четкой постановки заданий, исходя из заданных требований;
· хранение истории изменения требований.

Всё это относится к старту нового проекта. А что делать, если в процессе разработки требования изменились? В этом случае Project Tracking предлагает ещё один инструмент – запросы на изменение. Под запросом на изменение мы понимаем запрос в системе управления проектами, содержащий описание функциональности, которую необходимо реализовать. В данном запросе должно быть указано, исходя из какого набора требований, нужна данная функциональность. То есть имеется прямая взаимосвязь между запросами на изменение и требованиями к системе. 
То есть, по сути, запрос на изменение – это предложение об усовершенствовании продукта, выраженное в виде записи в модуле отслеживания запросов на изменения. В англоязычных источниках такие запросы называются change request (CR). Соответственно, бывают следующие типы запросов на изменение:

· Новое Требование – когда необходимо реализовать ещё одну ветвь дерева требований;
· Улучшение – когда необходимо внести изменения в систему в соответствии с изменением некоторых требований;
· Дефект – когда обнаружено несоответствие работы системы набору требований.
Возможности, предоставляемые Project Tracking для работы запросами на изменение:
· предоставление возможности заказчику самостоятельно формировать запросы на изменение;
· отслеживание жизненного цикла запроса;
· привязка к требованиям по проекту;
· обсуждение запросов;

· определение приоритетов запросов.
В Project Tracking каждому из запросов на изменение назначается статус, приоритет и выставляется сложность его реализации. Каждый из участников, который имеет доступ к просмотру запросов на изменение по тому или иному продукту, может поставить свою оценку данному запросу на изменение. На основании этих оценок формируется рейтинг запроса.  
Для организации взаимодействия заказчика с исполнителем, сотрудников с руководителями отделов, руководителей отделов с руководством компании необходима возможность четкого управления ресурсами. Такое управление в Project Tracking позволяет осуществлять модуль управления ресурсами. В терминах системы ресурсы – это компании, подразделения и люди.

Подсистема управления ресурсами позволяет автоматизировать:

· управление компаниями;
· управление подразделениями компании;
· управление группами пользователей;
· управление ролями и привилегиями.
Наборы привилегий и ролей, реализованные в Project Tracking, в сочетании с сертифицированной подсистемой безопасности СУБД ЛИНТЕР, на базе которой реализована система, позволяют обеспечить надёжную защиту любой информации.
Для контроля работы сотрудников реализованы подсистемы отчетности и учета рабочего времени. Они позволяют автоматизировать:
· регистрацию прихода и ухода сотрудников;
· регистрацию сотрудников в командировках, в отпуске, на больничном;
· просмотр присутствующих и отсутствующих сотрудников по отделам, группам;
· получение детальных персональных и суммарных отчетов.
Преимущества при работе с  Project Tracking:
· Повышение эффективности работы – с помощью Project Tracking 2.0 легко оптимизировать работу предприятия, распределить зоны персональной ответственности для каждого сотрудника, определить сроки исполнения, разработать план работ и контролировать его исполнение.

· Реализация проектов и задач в назначенные сроки – система даёт менеджеру возможность не только получать оперативную информацию и выявлять узкие места, но и вовремя предпринимать корректирующие действия для оптимального использования имеющихся ресурсов.
· Снижение расходов – высокий уровень покрытия и автоматизации процессов жизненного цикла разработки изделий (от требований до тестирования) обеспечивается с помощью одной системы.

· Укрепление безопасности – входящая в состав компонентов системы, СУБД ЛИНТЕР 6.0, в сочетании с привилегиями Project Tracking 2.0 обеспечивает высочайший уровень безопасности данных, который гарантирует надёжную защиту вашей коммерческой тайны.

· Ориентация на потребителя – оперативность технической поддержки и возможность адаптации и модификации под индивидуальные требования предприятия.
· Оперативное развёртывание и простота использования – быстрая установка и настройка системы, не требующая специальных знаний и навыков.
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